
C
oaching im Catering? Nach Be-
obachtung von Klaus Häck vom
IFB Institut für Beratung im
Gastgewerbe ist diese Form des
Führungsverhaltens in der deut-

schen Catering-Branche noch nicht allzu
weit verbreitet. „Ich habe bisher nur eine
einzige Anzeige gesehen, in der ein 
Catering-Unternehmen einen Coach für
seine Führungskräfte suchte“, sagt der
46-jährige Hotelbetriebswirt, Fachrefe-
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Compact
Hier lesen Sie:

� Was konkret unter Coaching
zu verstehen ist und 
welchen Nutzen es bringt

� Warum das Thema 
Coaching für Caterer an
Bedeutung gewinnt

� Wie das WIHOGA-Ange-
bot zum Thema Coaching
aufgebaut ist

Coaching
für Caterer

Weiterbildung: Die WIHOGA

Dortmund und das Institut für Beratung im

Gastgewerbe bilden künftig Führungskräfte 

zu Coaches in Gastgewerbe & Catering aus 



rungskräfte und Mitarbeiter in berufli-
chen Veränderungs- und Entscheidungs-
prozessen. Der Coach setzt Selbstreflek-
tionsprozesse in Gang und hilft so der
Führungskraft, sich und andere besser
zu leiten und zu führen. Coaching dient
der Leistungssteigerung und dem lang-
fristigen Leistungserhalt, der Erreichung
von Zielen, der Bearbeitung von Pro-
blemen und der Sicherung von Qualität.
„Die Anforderungen an Führungskräfte
werden immer komplexer“, begründet
Harald Becker, Studiendirektor und
stellvertretender Schulleiter, die Auf-
nahme des Themas Coaching in die 
Business Upgrade Programme an der
WIHOGA Dortmund. „Die wirtschaft-
liche Situation und die demografische

Entwicklung in Deutschland stellen
Chefs vor immer neue Herausforderun-
gen. Darum müssen wir hier in der 
Hotelfachschule bei der Weiterbildung
von Führungskräften neue Wege gehen.“

Eine wichtige Aufgabe der Führungs-
kraft besteht darin, ihre Mitarbeiter bei
deren Aufgaben zu begleiten, zu fördern
und zu beraten. Dieses Führungsverhal-
tens wird durch den Begriff „Coaching“
(Loos 1992) charakterisiert. Es bedeutet,
dass die Führungskraft die Mitarbeiter
unterstützt, selbstverantwortlich und
selbstorganisiert zu handeln. Auf diese
Weise wird ihre Arbeitszufriedenheit er-
höht und der Erfolg im Wettbewerb ge-
steigert. Damit Coaching den gewünsch-
ten Effekt bringt, benötigt die Führungs-

rent für Personalentwicklung, freiberuf-
liche Trainer und Coach. Mit Diplom-
Psychologin Marianne Bähre, Coach
und Lehrbeauftragte an der Fachhoch-
schule in Osnabrück/Bereich Wirtschaft
und Soziales, verantwortet er das neue
berufsbegleitende Weiterbildungsange-
bot „Coaching“ an den Wirtschaftsschu-
len für Hotellerie und Gastronomie/
WIHOGA in Dortmund. Es richtet sich
mit einem Konzept aus Grundseminar,
Aufbauseminar sowie der Ausbildung
zum Coach im Hotel- und Gaststätten-
gewerbe an Führungs- und Nachwuchs-
führungskräfte sowie Unternehmer in
Hotellerie, Gastronomie und Catering. 

Coaching ist eine interaktive und per-
sonenkonzentrierte Beratung für Füh-
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EXKLUSIV FÜR UNSERE LESER
Die Anmeldung
Ja, ich möchte mit ........ Person/en 

am Schnupperkurs Coaching am 

28./29. Januar zum Einzelpreis von 

199 Euro teilnehmen!

V O R N A M E / N A M E

S T R A S S E / P O S T FA C H

P L Z / O RT

E - M A I L

T E L E F O N N U M M E R  

✂

Schnupperkurs Coaching
Wollen Sie die Vorteile von Coaching einfach und 
unverbindlich kennen lernen?

Kein Problem: Catering inside bietet Ihnen in
Zusammenarbeit mit der WIHOGA Dortmund
und dem IFB Institut für Beratung einen
„Schnupperkurs Coaching“ an. Er findet 
am 28. und 29. Januar 2005 an der WIHOGA
Dortmund statt.

Die Inhalte des Schnupperkurses:
• Einführung in das Thema Coaching

• Anforderungen und Persönlichkeitsprofil 
einer Führungskraft

• Das Coach-Modell

• Die Rolle als Führungskraft – Die Rolle 
als Coach

In Gruppenarbeiten und intensiven Gesprä-
chen werden Sie mit dem Thema Coaching
vertraut gemacht. Erfahren Sie, welchen Nut-
zen Coaching für Ihr Unternehmen bringt.

Die Teilnehmer:
Alle Führungskräfte im Catering (Geschäfts-
führer, Gebiets- und Regionalleiter, Betriebs-
und Küchenleiter etc.)

DAS PROGRAMM
28. Januar 2005
14.00 Uhr: Beginn des Seminars

19.00 Uhr: Ende des ersten Tages / Fahrt zum
Grand Hotel Mercure Dortmund

20.00 Uhr: Gemeinsames Abendprogramm in
einem Dortmunder Brauhaus

23.00 Uhr: Ende des Abendprogramms

29. Januar 2005
09.00 Uhr: Beginn des zweiten Seminartages

17.00 Uhr: Ende der Veranstaltung

Preis pro Teilnehmer: 199 Euro (inklusive
Mehrwertsteuer) für folgende Leistungen

• Coaching-Seminar mit zwei Trainern des 
Institut für Beratung im Gastgewerbe

• eine Übernachtung inklusive Frühstück im
Grand Hotel Mercure Dortmund

• gemeinsames Abendprogramm am 28. Januar
2005, inklusive Speisen und Getränke

• Seminarverpflegung an der WIHOGA 
Dortmund am 28. und 29. Januar 2005  

Bitte senden an:
Redaktion Catering inside

Brembach 5a

36129 Gersfeld

Fax 0 66 54/91 92 31

(Tel. 0 66 54/91 92 30) 

Sie erhalten eine Bestätigung und Rechnung per Post.
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kraft neben Fach- und Me-
thodenkompetenz folgende
sozialen, kommunikativen
und psychologischen Fäh-
igkeiten, die im Rahmen
der Weiterbildung an der
WIHOGA vermittelt wer-
den sollen: 
● Motivationsfähigkeit: Die
Führungskraft versucht, die
vorhandenen Potenziale der
Mitarbeiter zu fördern und
zu erweitern. 
● Kommunikationsfähig-
keit: Sie hört aufmerksam
zu, erkennt Bedürfnisse, Er-
wartungen, Wünsche und
Probleme der Mitarbeiter
und stellt problemlösungs-
orientierte Fragen. 
● Kooperations- und Team-
fähigkeit sowie systematisches
Denken: Sie entwickelt und
vereinbart gemeinsam mit den
Mitarbeitern Ziele, berät sie in
Einzelgesprächen und Grup-
pendiskussionen und trifft in
Zusammenarbeit mit ihnen
Vereinbarungen für ein ge-
meinsames Vorgehen. 
● Rollenklärung: Sie klärt 
Positionen in schwierigen Ent-
scheidungssituationen, trägt
zur Rollenfindung und -anfor-
derung bei. 
● Kritik- und Konfliktfähig-
keit: Sie sieht unterschiedliche
Auffassungen als Chance und
Konflikte als Möglichkeit,
neue Lösungswege zu finden. 

„Coaching ist eine Prozess-
beratung, die hilft, Ziele zu 
erreichen und Probleme zu 
lösen, ohne dass die Füh-
rungskraft als Experte Lösun-
gen vorgibt“, betont Marian-
ne Bähre. „In diesem Sinn ist
Coaching eine professionelle
Reflexions- und Entwick-
lungshilfe im beruflichen 
Alltag mit dem Ziel, Hand-
lungsalternativen zu ent-
wickeln und sich in seinem

Umfeld als souveräner Ge-
stalter zu bewegen.“

Die berufsbegleitende 
Coaching-Ausbildung an der
WIHOGA startet im Januar
2005. „Wichtig war uns, dass
das notwendige psychologi-
sche Wissen richtig vermittelt
wird, aber auch ein erfahrener
Praktiker den Führungskräf-
ten gegenübersteht“, betont
Harald Becker. Darum wurde
als Kooperationspartner das
Institut für Beratung im Gast-
gewerbe (IfB) ausgewählt,
vertreten durch Diplom-
Psychologin Marianne Bähre
und Hotelbetriebswirt Klaus
Häck. Beide haben eine 
Ausbildung zum Coach ab-
solviert und arbeiten be-
reits erfolgreich als Coaches 

und Trainer für Führungskräfte. 
Ob Grundseminar, Aufbau-

seminar oder Ausbildung zum
Coach – alle Angebote bieten 
einen modularen Aufbau mit 
Unterrichtseinheiten jeweils
freitags und samstags sowie –
als Besonderheit – Evaluations-
bzw. Reflexionstage. „Es geht
also nicht nur darum, sich mit
theoretischem Wissen berieseln
zu lassen“, so Harald Becker,
„sondern Erfahrungen aus der
betrieblichen Praxis mit der 
Umsetzung des bisher Gelernten
zu reflektieren.“ Die Seminar-
teilnehmer profitieren also glei-
chermaßen von der interaktiven
Vermittlung von wirksamen
Führungsinstrumenten wie dem
Austausch der praktischen Er-
fahrungen. 

Coaching an der WIHOGA
Die berufsbegleitenden Aus- und Weiterbildungen
zum Thema Coaching starten im Januar 2005

Angeboten werden ein Grundseminar, ein Aufbauseminar
und die Coach-Ausbildung. Kooperationspartner der
WIHOGA ist das IFB Institut für Beratung im Gastgewer-
be. Ein Informationsabend über die neuen Angebote findet
am 22. November an der Hotelfachschule statt. Außerdem
gibt es monatliche Sprechstunden des IFB zum Thema Coaching, die nächs-
te am 8. November von 10 bis 13 Uhr. Weitere Informationen & Anmeldung:

Business Upgrade Programme, c/o WIHOGA Dortmund, Am Rombergpark
67–71, 44225 Dortmund, Tel. 02 31/79 22 07-0, E-Mail: info@wihoga.de,
Internet: www.wihoga.de und www.ifb-gast.de
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Präsentation des neuen
WIHOGA-Weiterbildungs-
programms „Coaching“
bei der hogatec 2004 in
Düsseldorf: Das Ausbil-
derteam Marianne Bähre
und Klaus Häck (rechts)
mit Bernhard Dany vom
Lehrerkollegium der
Wirtschaftsschulen für
Gastronomie und Hotelle-
rie/WIHOGA, Dortmund 


